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Il Sistema di gestione applicato all’insieme dei
processi e delle attività interne ad un’azienda che
hanno un impatto sulla qualità dei prodotti e dei
servizi che vengono forniti al cliente.

ISO 9001 - Sistema di gestione per
la qualità

QUALITA’

Il Sistema di gestione che definisce i parametri per
l’esecuzione di strutture in acciaio e alluminio e i
relativi requisiti per la valutazione di conformità
delle componenti strutturali.

ISO 3834 - Sistema di gestione per
la qualità della saldatura 

Si tratta di una certificazione obbligatoria per tutti
i produttori di strutture in acciaio e alluminio. Essa
attesta il rispetto degli standard qualitativi minimi
per l’esecuzione di opere di questo tipo.

UNI 1090-1 - Opere strutturali in
acciaio e alluminio



Pag. 2

AMBIENTE

Il Sistema di gestione che definisce le
responsabilità ambientale di un’organizzazione, in
relazione al suo impatto e alla sostenibilità dei
processi produttivi che la caratterizzano.

ISO 14001 - Sistema di gestione
ambientale (SGA)

Si tratta di un’attestazione che testimonia
l’impegno di un’organizzazione per ridurre al
minimo l’impatto ambientale attraverso una
gestione efficiente delle risorse.

REGISTRAZIONE EMAS - Qualifica
ambientale

Si tratta di una norma internazionale che riguarda
la quantificazione e la rendicontazione delle
emissioni e rimozioni di gas serra (GHG). Essa  mira
a ridurre le emissioni di gas serra per salvaguardare
l’ambiente.

ISO 14064  - Sistema di gestione per
la gestione delle emissioni GHG
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Il Sistema di gestione che tutela la salute e la
sicurezza dei lavoratori all’interno di
un’organizzazione aziendale.

ISO 45001 - Sistema di gestione per la
salute e sicurezza sul lavoro (SGSSL)

SICUREZZA

E’ un particolare Sistema di gestione rivolto alle
aziende che si occupano di trasporto (merci e
persone) il cui obiettivo è quello di ridurre il rischio
stradale attraverso azioni mirate. 

ISO 39001 - Sistema di gestione per
la sicurezza stradale (RTS)
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Si tratta di una certificazione riconosciuta a livello
mondiale. Essa testimonia l’impegno per
ottimizzare le prestazioni energetiche e di
apportare miglioramenti mirati su base
continuativa. 

ISO 50001 - Sistema di gestione
dell’energia

ENERGIA
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VIGILANZA

Si tratta di una norma UNI che definisce i requisiti
minimi per gli Istituti di vigilanza privata operanti
ai sensi della legislazione vigente.

UNI 10891 - Istituti di vigilanza

Essa definisce le figure di Assistente, Coordinatore
e Responsabile nel quadro dei servizi fiduciari. E’
prevista una formazione specifica per ogni figura
individuata.

UNI 11925 - Formazione per servizi
ausiliari alla sicurezza

Essa definisce quali requisiti determinano l’attività
professionale degli operatori dei servizi ausiliari alla
sicurezza e il quadro organizzativo che ogni
impresa dovrebbe predisporre per rispettare
determinati standard qualitativi.

UNI 11926  - Servizi ausiliari alla
sicurezza



Pag. 6

Si tratta di una norma che stabilisce i requisiti e le
procedure per la gestione dei centri di
monitoraggio e ricezione allarme.

UNI CEI EN 50518 - Sistema di
allarme

VIGILANZA
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PULIZIA E SANIFICAZIONE

La certificazione che definisce i requisiti di base e
raccomandazioni per i sistemi di misurazione
relativi alla qualità e all’efficienza dei processi di
pulizia e di sanificazione degli ambienti sensibili.

UNI EN 13549 - Servizi di pulizia

Standard qualitativo relativo ai servizi di
Disinfestazione, Sanificazione, Disinfezione,
Derattizzazione che specifica quali requisiti per la
gestione e il controllo delle infestazioni.

UNI 16636 - Pest management
(controllo infestazioni)
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RESPONSABILITA’ D’IMPRESA

Sistema pensato per prevenire possibili casi di
corruzione all’interno di un’organizzazione e
gestire responsabilmente i rischi derivanti dai
fenomeni corruttivi.

ISO 37001 - Sistema di
anticorruzione

Sistema di gestione per la prevenzione generale
del rischio all’interno di un’organizzazione.

ISO 31000 - Sistema di gestione del
rischio
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Il Sistema di gestione che garantisce la sicurezza
delle informazioni a fronte dei pericoli come virus
informatici, atti di spionaggio, ecc.

ISO/IEC 27001 - Sistema di gestione per
la sicurezza delle informazioni (SGSI)

DATI & PRIVACY



Pag. 10

AGROALIMENTARE

Si rivolge alle organizzazioni che vogliono
controllare i rischi per la sicurezza alimentare e
applicare delle migliorie a tal proposito,

ISO 22000 - Sistema di gestione
della sicurezza alimentare

Si tratta di una norma che stabilisce i principi e i
requisiti per la progettazione e la realizzazione di
un sistema di tracciabilità all'interno della filiera
alimentare e agroalimentare.

ISO 22005 - Sistema di rintracciabilità
nella filiera alimentare e mangimistica
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SERVIZI SOCIOASSISTENZIALI

Norma rivolta a tutte le strutture che svolgono il
delicato compito di erogare servizi di natura
educativa, sociale, culturale, ricreativa, volti a
stimolare il percorso di crescita dei bambini.

UNI 11034 - Servizi all’infanzia

Sistema che garantisce al soggetto accolto il
"massimo stato di benessere raggiungibile in
rapporto alle condizioni di autonomia funzionale
esistente rispetto alle esigenze fisiche, psichiche e
sociali ".

UNI 10881 - Assistenza residenziale agli
anziani
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La Responsabilità sociale attesta che l’azienda
rispetta tutti i requisiti minimi relativi alle
condizioni e al contesto nei quali operano gli
addetti dell’organizzazione.

SA 8000 - Social Accountability

ETICA

Certificazione sul rispetto delle linee guida per la
preparazione di un sistema di gestione interno a
una organizzazione, dedicato alle politiche che
realizzino e promuovano la parità di genere.

UNI/Pdr 125 - Certificazione sulla
parità di genere

Certificazione che regola l'adozione di un
approccio centrato sull'uomo per il successo a
lungo termine delle imprese, e integra principi
quali la comprensione e l'attenzione per le
esigenze e le capacità delle persone.

ISO 27500 - Organizzazione orientata
all’utente
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VARIE

L’attestazione SOA è un documento obbligatorio
per tutte le aziende che vogliono eseguire,
direttamente o in subappalto, lavori pubblici per
importi superiori a euro 150.000.

SOA - Attestazione di requisiti


